a Capital Humano

Errores comunes

@ Error 1: No permite realizar registro Solucién:
porgue no les acepta la contrasena

La contrasena debe contener minimo 6, maximo
12 caracteres, debe contener al menos una letra
mayUsculd, un nUmero y un signo (ejemplo: &@#).

Error Solucion:

Las contrasenas deben tener al menos un caracter
gue no sea una letra o un digito. Las confrasenas

deben tener al menos un digito [0 - '9'). Las Ingresar una confrasena que cumpla con los
contrasenas deben Te{rf[(?zjlrenos una mayuscula Cr”erios SO”C”OdOS

Registrarse
CURP . .
CURP sin guiones ni espacios, debe ser 18 caracteres. Eje m plo Elem plo
. contrasefi | contraseii
a Correcta | a
Confrasena
_ o Incorrecta
La contrasefia debe contener minimo 4, maximo 12 caracteres, debe contener al menos
una letra maydscula, un nimero y un signo (ejemplo: &@#). . .
Ejemplol# ejemplo
Confirmar Confrasena
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a Capital Humano

Errores comunes

. . Solucioén:
Error 2: Usuario no activado

Ingresar al correo con el cual se
realizé el registro para activar la
cuenta antes de iniciar sesion

Registro Completado

Su registro ha sido completado, verifique su correo
para activar su cuenta.

Error =]

. . <« B T =
Usuario no activado.

Bienvenido Capital Humano

MP Recibidos
notificaciones@c... 116p. m
“«
parami v

Capital Humano MP

Bienvenido,

. . Hacer clic
ejemplo@gmail.com

Gracias por registrarte en Capital

Humano MP. Para seguir con el CuenTO
proceso es necesario confirmar

tu cuenta y completar tu perfil:

Activar Cuénta
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é Capital Humano
Errores comunes

< C' @& mailgoogle.com/mail/u/0/?tab=rm&ogbl#inbox
@ Error 3: No me llego el correo para = M Gmail Q  Buscar en el correo electranico
activar cuenta
o- ¢
I- Redactar
[ Principal &% Social L 3 Promocionss|
[J Recibidos 4,396
* Destacados Oficina Empleo Si tu deuda es superior a $35,000 esta ayuda te interesa
© Pospuestos HSBC Lo mas hot en moda esta en HOT SALE - Sino puedes vis
> Enviados . ; . o .
OCCMundial becario de ingenieria industrial en DF Y Zona Metro. j4 ey
B Borradores 42
— M Gmail Q, in:spam y
g Solucién:
o- ¢ Verificar I
l_ Redactar que el correo No se
encuentre en la carpeta SPAM o
A~ Menos correos no deseados
» Importantes notificaciones Bienvenido Capital Humano MP -
@ Chats L .
JOSE RAFAEL FLORES . Pago en una exhibicion con Quitg
&n  Programados
Todos SERTEC Un extraordinario regalo para ti -
© Spam 35 Diana Rueda Lugo Se le complico su plan de aplaza
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Errores comunes

Capital Humano

M Gmail

Q

= in:spam
@ Error 4: Me llegé el correo a SPAM y no o- c
. . . Redact
me permite hacer clic en activar b Redocter
cuenta ~  Menos
» Importantes notificaciones Bienvenido Capital Humano MP -
@ Chais L .
JOSE RAFAEL FLORES . Pago en una exhibicion con Quitg
®n  Programados
Todos SERTEC Un extraordinario regalo para ti -
O Sspam 35 Diana Rueda Lugo Se le complico su plan de aplaza
= M Gmail Q in:spam - o
l— Aedactor B -  Eliminar definitivamente No es spam - 0 €
Los
] Recibidos 4396
# Destacados notificaciones Bienvenido Capital Humano MP - Notifi S I ez .
© Pospuestos JosRarag © Responaer olucion:
%  Enviados 4 Responder a todos
SERTEC )
B Borradores , * Reenver 1. Sacar de la carpeta SPAM o
~  Menos Diana Rueda & Reenviar como archivo adjunto
- J— correo no deseados el correo
» Importantes ©& Noesspam < 1F1 H
@ Chats Telmex @ Eliminar definitivamente de nOTlfICGCIOneS MP .
% Progamados Honda Loma &8 Marcarcomo e 2. Ingresar desde la bandeja de
Tocos e | @ o entrada al correo de
0 s 35 € A Task: ops . .
oo e Bhditebivilislin notificaciones MP y activar
B Papelera Mover a
@ Categorias Apravecha & @ Etiquetar como CUenTO
2% Social 4206 L
Citibanamex &) Silenciar
Meet
B Nueva reunion DianaRueda pgyscar correos electranicos de notificaciones
B  Unirte a una reunion Citibanamex [ Abriren una nueva ventana
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é Capital Humano

Errores comunes

Ejemplo:

® Error 5: Se capturd mal el CURP al CURP correcto:

realizar el registro

LEURY71230HQTDRGO06
Generales .
CURP incorrecto capturado:
LEUR701230HQTDRGO06
En este caso el error se refleja en
CURP: LEUR701230HQTDRGOS |O feChO de nOCimienTO, pero
Fotogratia: ¢ © x también puede ser por error en
letras o que no estén todas las
Nombre: | ROMINA letras en mayUscula
Apelido Patemno: | LEMUS
Apellido Materno: | URBINA
Identificacion Oficial: | |INE v SOIUC|°n:
No. Identificaciéon Oficial: 1234567891234 Solicitar en Ayuda que se corrija el
registro
Fecha de Nacimienfo: | 30/12/1997 ] A}"Udﬂ
Fecha de nacimiento no comesponde con el CURP
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Capital Humano

Errores comunes en Registro Capital Humano

® Error 6: Credenciales no vdlidas

Error

Credenciales no validas.

Iniciar Sesion

Usuariofemail | ejemplo@gmail.com

.oo.ooo-ol

Contfrasena

Recordarme?

Ingresar

Recuperar contrasena?

e

Es posible que se este infentando
ingresar con una confrasena
distinta a la que se proporciono al
registrare

Solucion:

a) Verificar su contrasena
) En caso de no recordarla

Intente recuperar su
confrasena

c) En caso de no poder recuperar
su confrasena con la opcidén b)
solicitar en Ayuda se
restablezca el acceso

Ingrese SU correo.

Email | ejemplo@gmail.com|

7

Proporcionar el correo con que se

realizd el registro para que pueda

v
Hacer clic en “Recuperar confrasena?g”

recuperar su confrasena
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é Capital Humano

Alta en Monday

@ Error 7: El usuario no estd registrado en
el sistema

Error

El usuario no esta registrado en el sistema.

Es posible que se este intfentando
ingresar con un correo distinto al
que se proporciono al registrare

Solucion:

a) Verificar su correo
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é Capital Humano

Alta en Monday

@ Error 8: La fecha del comprobante es
anterior a lo permitido

Fecha Comprobante | 02/02/2021 |

aomicllio: ooy tavor, escribe un valor mayor o igual a 2021-03-03.

Solucion:

Verificar que la fecha de ultimo dia de pago del comprobante no
exceda los 3 meses permitidos para su captura

Fecha en que se realiza | Fecha de ultimo dia de Meses de
la captura de pago del comprobante diferencia
informacion permitido capturar
01/06/2021 03/03/2021 3 meses
Fecha Comprobante | 03/03/2021 0
domicilio:
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é Capital Humano
Alta en Monday

® Error 9: el Banco no concuerda con
la cuenta CLABE

Datos Bancarios

Cuenia de Bancoz 2 Si No Banco: | BANAMEX v

Cuenta de Banco: 123454678912

CLABE: = 0123454678912345679
La CLABE no es valida para el banco seleccionado.

Los primeros 3 digitos de la cuenta Clabe corresponden al cédigo con el que se identifica a cada banco,
si esos 3 digitos son distintos al cddigo aparecerd la leyenda “La CLABE no es vdlida para el banco

seleccionado”

Solucion:
Cadigo Banco

a) Verificar que se este capturando correctamente |la CLABE
b) Verificar que se este capturando correctamente el Banco 012 BBVA
c) Consultar el catdlogo de bancos para verificar el coédigo

Datos Bancarios
Cuenta de Bancoe '@ Sil_) No Banco: | BBVA BANCOMER v

Cuenta de Banco: 123454678912

CLABE: = 012345678912345679
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